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1. INTRODUCAO

A avaliacdo institucional € um processo que serve para proporcionar uma base racional,
objetiva e equanime para decisfes administrativas objetivando o desenvolvimento da IES.

O proposito central da Autoavaliacdo da Avaliagdo Institucional, objeto deste relatério
é a melhoria da qualidade. Nessa perspectiva, o plano de acdo da CPA engloba docentes,
discentes e funcionérios técnico-administrativos.

A metodologia de aplicagdo dos questionarios, preenchidos on-line, utilizando a
Internet como meio, 0 que propiciou, entre outras, as seguintes vantagens:

e velocidade na coleta e no processamento dos dados;

e maior confiabilidade e fidedignidade dos dados;

e maior beneficio com menor custo de operagéo;

e maior comodidade do usuério;

e nao constrangimento do avaliador em poder expressar a sua opinido, entre outros.

O relatdrio que se segue versard sobre a analise dos dados e os resultados deles
decorrentes para o diagnostico desejado, fazendo-se ainda uma comparacdo com as avaliacdes
anteriores.

O processo de avaliagdo institucional, especialmente por meio do relatério de
recredenciamento e da analise consolidada dos eixos, evidencia que a melhoria continua da
qualidade académica e administrativa depende de acbes planejadas e articuladas. As
fragilidades apontadas reforcam a necessidade de intervences que ndo apenas corrijam as
deficiéncias atuais, mas também projetam a instituicdo para um futuro sustentavel e inovador.
Nesse contexto, as a¢des propostas a seguir buscam alinhar a Faculdade as diretrizes do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), fortalecendo sua missdo social,
académica e institucional.

Essas propostas contemplam dimensdes fundamentais como ensino, pesquisa, extensao,
gestdo, infraestrutura, tecnologia, sustentabilidade e internacionaliza¢do, de modo a criar um
ciclo virtuoso de desenvolvimento. Assim, as cinco sugestbes apresentadas constituem um
plano integrado de transformacao institucional, orientado por evidéncias e pela necessidade de
garantir a comunidade académica uma formacéo de exceléncia, comprometida com a inovacao

e a responsabilidade social.
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1.1. OBJETIVOS DO PLANO DE ACAO

O plano de agdo tem como objetivo geral de organizar a avaliagdo institucional
englobando os aspectos: da gestdo académica, administrativa e financeira da Instituicdo com
vistas & busca da melhoria continua na qualidade do ensino e da Instituigao.

Para tanto, os seguintes objetivos especificos sdo cumpridos:

= Conscientizagdo da comunidade académica sobre a necessidade e beneficios da
participacdo na autoavaliacéo;

= Desenvolvimento e aplicacdo do questionario de autoavaliagao;

= Analise critica de resultados visando identificacdo de pontos fortes e fragilidades;

= Desenvolvimento de plano de acéo para saneamento das fragilidades identificadas;

= Acompanhamento da realizacdo das acdes;

= Feedback a comunidade académica com relacéo a avaliacdo e acdes de correcao.

1.2.  FASES

O Projeto de Autoavaliacdo da IES disponibiliza indicadores para a revisdo de acoes e
redirecionamento das estratégias de atuagdo da Instituicio. E uma ferramenta para o
planejamento e gestdo institucional, instrumento este de acompanhamento continuo do
desempenho académico e do processo sistematico de informacdes a sociedade.

As acdes da Comissdo Prdpria de Avaliacdo (CPA) contemplam as seguintes fases:

a. Sensibilizacdo da comunidade académica para relevancia dos processos;

b. Autoavaliacdo pela Faculdade, com a formacao de diversas Oticas, instrumentos,
documentos, analises e debates, propondo sempre melhorias;

c. Construcdo, conjunta as diversas areas, dos projetos pedagdgicos e institucionais;

d. Treinamento, com a proposta, elaboracédo e execucdo de oficinas para treinamento
e desenvolvimento;

e. Difusdo, em diversos momentos das propostas, dos objetivos, resultados e analises
dos diversos processos avaliativos internos e externos, oficiais ou néo;

f. Reavaliacdo dos métodos, processos e resultados e o re-planejamento das a¢des
para 0s periodos subsequentes.

Diversas formas de aferi¢do foram utilizadas, como:

a. Comparagdo e acompanhamento periddico das metas, resultados e processos,
inclusive para subsidiar o re-planejamento dos processos avaliativos e do PDI;

b. Questionarios quantitativos, com analise de variaveis (coleta de dados) por
medidas de dispersdo-média e mediana, tendo como unidade padrdo a média
aritmética da Faculdade;

c. Questionarios qualitativos, com analise de conteldo;

d. Pesquisa legal, para acompanhar as diretrizes educacionais;

e. Pesquisa a 6rgdos e outras fontes para identificar necessidades mercadologicas e
mudangas;
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f. Andlise documental e acesso e construcdo de banco de dados internos, com
objetivo de sistematizar e analisar as informacoes;
g. Andlises por curso, propondo melhorias e ajustes.

Para condugéo destes processos foram realizadas atividades, entre elas encontros,
debates e féruns, pois a Faculdade buscou, por meio do didlogo e da construcdo, viabilizar as
suas agoes.

Os resultados do processo de autoavaliacdo sdo encaminhados a instancia superior da
Faculdade, a quem compete a (re) definicdo e implementagdo das politicas académicas que o
processo avaliativo sugerir. Os resultados da avaliagdo subsidiam as ag0es internas e a (re)
formulacgdo do Plano de Desenvolvimento Institucional e do Projeto Pedagdgico Institucional.

O conhecimento gerado pelo processo de autoavaliacdo € disponibilizado a comunidade
académica, aos avaliadores externos e a sociedade com a finalidade clara de priorizar a¢des de
curto, médio e longo prazo, planejar de modo compartilhado e estabelecer etapas para alcancar
metas simples ou mais complexas que comprometam a Institui¢do para o futuro.

Os relatorios gerados servem para que a Instituicdo identifique as potencialidades e as
dificuldades envolvendo-se num processo de reflexao sobre as causas das situacdes positivas e
negativas, assumindo assim a direcéo efetiva de sua gestdo politica, académica e cientifica. O
conhecimento das estratégias adequadas norteara as decisdes no sentido de dissemina-las,
generalizando o sucesso. Por outro lado, as formas de a¢do que ndo apresentarem resultados

satisfatorios serdo modificadas, buscando-se alternativas para introducdo de novos caminhos.

2. PLANO DE ACAO

O Plano de Acéo planeja o processo da Autoavaliacdo Institucional, é aplicado de forma
continua e integrada, garantindo a efetividade do processo e do alcance de suas metas e
objetivos, durante o desenvolvimento das acdes e atividades da avaliacdo da instituicdo que é
um dos instrumentos centrais do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior —
SINAES. A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), responsavel pela conducéo e articulacao
do processo de avaliacdo interna

O Plano de Acdo do ano de 2025, contempla dois semestres letivos, a avaliagdo é voltada
para as questdes pedagogicas, gestdo e infraestrutura. Tem também como objetivo avaliar as
atividades e eventos promovidos pelos cursos e o trabalho realizado e os instrumentos utilizados
pela CPA.
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A coleta dos dados a partir das respostas aos questionarios, das reuniGes para analise e
quantificacdo de dados e indicativos dos setores, tera como referéncia as dimensfes do
SINAES, considerando suas analises qualitativas e quantitativas, bem como o diagnostico de
suas potencialidades e fragilidades. Espera-se, com a implantacao desse processo de avaliacdo
continuar apresentando para a dire¢do da IES, uma analise do seu desempenho em todos os seus
niveis e aspectos.

As reunides ordinarias da CPA ocorrem bimestralmente, as 14 horas, com duragdo maxima
de duas horas. A pauta é enviada previamente aos membros da CPA com antecedéncia minima
de uma semana. As a¢des operacionalizadas no periodo anterior sdo relatadas e avaliadas; as
acOes para o proximo periodo sdo propostas, discutidas e, eventualmente, ajustadas. Uma ata é
elaborada e assinada por todos 0s presentes.

Na Tabela abaixo apresenta-se o cronograma de ac¢Oes de 2025.1.

Acdo Més
Analisar dos resultados do exercicio anterior Janeiro
Elaborar do Relatorio Anual Fevereiro

Realizar levantamento junto aos coordenadores | Fevereiro
de cursos sobre as Atividades/eventos a serem
realizadas pelos respectivos cursos

Socializar dos Resultados Marco
Fazer levantamento dos projetos sociais a serem | Abril
implantados junto a comunidade
Buscar estratégias para divulgacao da avaliacdo | Abril

institucional
Aplicacdo da Avaliacio Semestral dos Docentes | Maio
Verificar se as sugestdes foram implantadas Junho

Na Tabela abaixo apresenta-se o cronograma de acGes de 2025.2.

Acéo Més
Realizar reunides de grupos e /ou de segmentos | agosto
institucionais para analise das dimensGes
institucionais (SINAES)

Analisar feedbacks e avaliacdes externas Setembro
Socializar dos Resultados Setembro
Criar acdes de estimulo para a participacdo da | Outubro
comunidade académica no processo de
autoavaliacdo institucional

Aplicacdo da Avaliacdo Semestral dos Docentes | Outubro
Aplicar do questionario da Avaliacdo | Novembro
institucional
Analisar os dados coletados no ano de 2024 Dezembro
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Acdes a serem desenvolvidas no decorrer do ano de 2025:

Acéo

Aspecto observado

Proposta de melhoria:

Apoio Académico e
Psicopedagdgico ao
Discente

Ha fragilidades no
acompanhamento dos
estudantes e auséncia de
uma politica estruturada de
egressos.

Criar programas de
nivelamento em leitura, escrita
e matematica.

Implantar ~ acompanhamento
psicopedagogico e tutoria de
carreira.

Instituir pesquisa anual de
egressos para

Qualificacdo da
Gestédo e
Participacéo da
Comunidade
Académica

O relatorio aponta
fragilidades na participagéo
da comunidade académica
no CONSUP e limitagdes
na efetivacdo das politicas
de gestéo.

Regulamentar e ampliar a
participacdo de discentes e
técnicos-administrativos  nos
orgéos colegiados.

Oferecer capacitagdo em gestéo
académica e financeira para
gestores de curso e membros de
conselhos.

Fortalecer o0os canais de
comunicacgéo interna e externa,
garantindo maior transparéncia
nos resultados da CPA e
decis0es institucionais.

Manutencgéo
Patrimonial e
Infraestrutura Fisica

Auséncia de plano de
manutencdo preventiva das
instalacdes fisicas e
laboratorios.

Criar e implementar um plano
de manutencéo patrimonial
anual.

Garantir acessibilidade plena
em salas, laboratorios e
sanitarios.

Modernizar mobiliario e
equipamentos, assegurando
condigOes adequadas de uso.

Investimento em
Tecnologias da
Informacéo e
Comunicacéo (TIC)

O PDI néo contempla
plano robusto de expansao
tecnologica.

Renovar gradualmente o
parque computacional e
laboratorios de informaética.
Ampliar bases de dados
digitais e biblioteca online.
Integrar sistemas académicos e
administrativos, assegurando
acessibilidade digital.
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Sustentabilidade e
Avaliacdo Docente

A infraestrutura carece de
politicas ambientais e 0
processo de avaliacdo
docente néo gera
devolutivas consistentes.

Implantar politica de
sustentabilidade institucional
(energia, agua, coleta seletiva).
Realizar campanhas de
educacdo ambiental junto a
comunidade académica.
Padronizar instrumentos de
avaliacdo docente com
devolutivas rapidas e oferta de
capacitacdes pedagogicas

Infraestrutura e
Recursos

Foi apontado problemas na
limpeza dos banheiros,
qualidade no auditorio,
problemas no wi-fi da
FAMEN

Ampliar e reformar banheiros e
garantir melhor limpeza
Ampliar e melhorar o auditério
(ventilagdo, cobertura de areas
externas, acustica)

Otimizar a rede Wi-Fi e melhorar
seguranga no portao

3. CRONOGRAMA DE ACOES CONSOLIDADAS

Etapas / Agdes
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a. Divulgacéo dos
Resultados Parciais

b. Divulgacdo do Plano de
Acdo — Resultados Parciais

c. Planejamento da
Avaliacéo Institucional

Ano/Semestre Corrente

d. Sensibilizacdo dos
Professores

e.  Sensibilizacdo
Lideres de Sala

dos

f. Sensibilizagdo Coletiva —

Sala de Aula

g. Planejamento Logistico

para Realizacéo
Avaliacdo Institucional

da

h. Realizacdo da Avaliacédo

Institucional
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i. Confeccdo do Relatério
Parcial/Final

J. Elaboragdo do Plano de
Acdo Parcial/Final

k. Reunidjo com o0s
Dirigentes para Feedback

|. Submissdo ao MEC/INEP

4. CONSIDERAQOES FINAIS
A autoavaliacdo da IES acontece anualmente, de acordo com as etapas apresentadas e

tendo como foco estratégico as 10 (dez) dimensdes sugeridas no Sistema SINAES, sendo elas:
Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI; Politicas para o Ensino, a Pesquisa e
a Extensdo; Responsabilidade Social da Instituicdo; Comunicacdo com a Sociedade; Estratégia
de comunicacdo interna e externa; Politicas de Pessoal; Organizacdo e Gestdo da Instituicdo;
Infraestrutura Fisica; Planejamento e Avaliacdo; Politica de Atendimento aos Discentes e
Sustentabilidade Financeira.

Os dados da Avaliacdo Institucional orientam as a¢Ges de melhoria e readequacdo do
planejamento, destacando os pontos a serem trabalhados, tendo-se como base as politicas
estabelecidas.

A autoavaliacdo da Faculdade reflete seu compromisso com a sociedade em geral e com
as mudancas do mundo moderno, no sentido de incrementar a¢Ges que propiciem novas
realidades.

A melhoria continua da instituicdo exige a consolidagcdo da extensdo universitéria,
integrando-a de forma efetiva aos Projetos Pedagogicos de Curso, garantindo os 10% de carga
horéria obrigatoria e ampliando o impacto social por meio de editais anuais e eventos de
socializacdo. De igual modo, a expansdo da pesquisa e da iniciacdo cientifica se faz necessaria,
estruturando grupos de investigacdo, promovendo editais internos e estimulando publicacdes e
participagdo em eventos. As politicas de ensino precisam ser fortalecidas, com atualizacdo
periddica dos PPCs, maior uso de metodologias ativas e avaliacdes coerentes com o perfil do
egresso, assegurando praticas pedagogicas inovadoras.

No campo da permanéncia estudantil, destaca-se a importancia do apoio académico e
psicopedagogico, com programas de nivelamento, tutoria de carreira e a criagdo de uma politica
de acompanhamento de egressos que retroalimente os cursos. A gestdo também carece de

aprimoramento, sendo necessario regulamentar a participacdo da comunidade académica nos
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colegiados, oferecer capacitacdo em gestdo académica e financeira e fortalecer a comunicacgao
institucional, garantindo transparéncia e maior engajamento.

A infraestrutura fisica demanda atencdo, com a implantacdo de um plano de manutencao
patrimonial que contemple salas, laboratdrios e sanitarios, assegurando acessibilidade e
modernizacdo dos equipamentos. Paralelamente, os investimentos em tecnologias da
informacdo e comunicacgdo precisam ser priorizados, com renovagdo do parque tecnoldgico,
ampliacdo das bases digitais e integracdo dos sistemas académicos. Outro aspecto relevante
refere-se a internacionalizacdo académica, que deve ser inserida no PDI por meio de convénios
com instituicBes estrangeiras, mobilidade virtual e disciplinas em lingua estrangeira.

Por fim, a sustentabilidade e a avaliagio docente constituem eixos estratégicos. E
necessario implantar uma politica institucional de sustentabilidade, com a¢6es de eficiéncia
energética, coleta seletiva e campanhas de educagdo ambiental. Ao mesmo tempo, a avaliacdo
docente deve ser fortalecida com instrumentos padronizados, devolutivas rapidas e oferta de

capacitacdes pedagogicas, assegurando a melhoria continua da préatica de ensino.
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