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APRESENTACAO

O presente relatério institucional tem sua criagao fruto da exigéncia da Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES N° 62/2014, que objetiva ser uma ferramenta para
acompanhamento e verificagdo do posicionamento da Faculdade FAMEN frente aos
resultados de avaliacdo interna ¢ externa.

Em atendimento a determinacao da Nota Técnica 14/2014 da CGACGIES/DAES
do INEP/MEC, o presente Relato Institucional integra o rol de documentos protocolados
no processo de avaliacao externa — e-MEC, processo n® 202205310, para subsidiar o ato
regulatorio de Recredenciamento da Faculdade Metropolitana Norte Riograndense -
FAMEN, atendendo a estrutura estabelecida pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
N°. 062.

De modo geral, os resultados desse relato evidenciam que os processos de
planejamento e de avaliagdo institucional previstos no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) constituem valiosos indicadores que contribuem para a evolugdo dos
multiplos aspectos que constituem a Faculdade FAMEN, Institui¢do de Ensino Superior.
O relatorio apresenta, de forma resumida, um breve histérico institucional, os conceitos
obtidos nas avalia¢des externas e as agoes académico-administrativas desencadeadas ao
longo dos processos de gestdo, considerando os resultados das avaliacdes externas e
internas (autoavaliagdo).

I. BREVE HISTORICO DA IES

MANTENEDORA Complexo Educacional, Eventos e Editora Eireli — LTDA
Codigo da Mantenedora 16813

CNPJ 23.552.793/0001-57

MANTIDA Faculdade Metropolitana Norte Riograndense -FAMEN
Caodigo da IES 22074

NATUREZA Sociedade Empresaria Limitada

Portaria de Funcionamento da IES | N° 665, de 22 de marco de 2019

Endereco da IES Rua Sao Severino, n°18, Bom Pastor, Natal-RN.
Contatos 84 36536770

Site https://famen.edu.br/

A Faculdade FAMEN se instala em uma zona administrativa da capital do Estado
do Rio Grande do Norte caracterizada como periférica, com o intuito de promover o
desenvolvimento da comunidade, haja vista que uma Institui¢do de Ensino Superior (IES)
provoca beneficios diretos e indiretos a populacao local e circunvizinha. O bairro Bom
Pastor, onde fica a sede da IES, possui um grau de desenvolvimento socioecondmico
baixo quando comparado as outras localidades de Natal, dessa forma, a partir de seus
Programas de Ensino, Pesquisa e Extensdo, a [ES tem promovido a¢des de inclusdo social
e de desenvolvimento humano, possibilitando a melhoria da qualidade de vida e o
desenvolvimento socioecondmico da regido de inser¢ao.

A Faculdade Metropolitana Norte Riograndense - FAMEN foi credenciada pela
Portaria Ministerial N° 665, de 22 de margo de 2019, publicada no Diario Oficial da Unido
(D.0.U.) no dia 25 de margo de 2019. No periodo do Credenciamento Institucional foram
vinculados aos processos os Atos de Autorizagdao do Curso de Graduacao de Licenciatura
em Pedagogia. No segundo semestre daquele ano, a IES abriu processo seletivo, tdo logo
iniciando a primeira turma de Graduagao.

No ano de 2022, a Faculdade FAMEN solicitou o recredenciamento (202205310)



e no mesmo ano, cumprindo o que estd estabelecido no Decreto n® 9.235, de 15 de
dezembro de 2017, “Art. 46. A institui¢dao protocolara pedido de reconhecimento de curso
no periodo compreendido entre cinquenta por cento do prazo previsto para
integralizagdo de sua carga horaria e setenta e cinco por cento desse prazo, observado
o calendario definido pelo Ministério da Educagdo”, a 1IES protocolou os Atos
Autorizativos de Reconhecimento do curso de Licenciatura em Pedagogia (202219046).

O lastro historico da oferta do curso de Pedagogia da Faculdade FAMEN realca a
marca de: 38 egressos diplomados, 103 alunos no curso de graduagdo e 34 docentes (7
doutores, 18 mestres sendo 2 cursando doutoramento ¢ 9 especialistas), os quais se
dividem entre atividades de ensino, pesquisa, extensao, entre outras, de acordo com o seu
Regime de Trabalho e demandas setoriais. A FAMEN possui 39 Projetos de Cursos de
Pos-Graduacdo Lato Sensu em seu portfolio. E atrelada as atividades de ensino, a
Faculdade FAMEN promove a Curricularizacdo da Extensdo, além de Projetos de
Extensdo e de Projeto de Pesquisa.

A FAMEN vem se engajando de forma continua no campo das ac¢des de ensino,
pesquisa e extensdo, com énfase na valorizagdo do patrimonio cultural da regido potiguar.
Quanto as questdes ambientais, considerando a localiza¢do que ¢ uma regido litoranea
rica em diversidade ecologica, a Instituigdo tem promovido iniciativas de conscientizagao
para a preservagdo ambiental. Essas acdes se articulam com préxis pedagogica
curriculares que buscam a constitui¢do do homem e da mulher como sujeitos ambientais,
sociais ¢ historicos. Na dimensao social, destaca-se o estimulo a consciéncia da relacao
com o outro ¢ da responsabilidade coletiva na constru¢do de uma sociedade mais justa; ja
na dimensdo histoérica, ressalta-se a compreensdo do papel de cada individuo na
transformagdo da realidade regional, formando pessoas autonomas capazes de
reconhecer-se como construtores de suas historias e corresponsaveis pelas historias de
sua comunidade.

Nesse sentido, a Faculdade FAMEN vem se consolidando historicamente como
uma Instituicdo necessaria a Zona Oeste de Natal/RN, praticando uma formagao cidada
que promove o desenvolvimento humano, cultural, socioecondmico e ambiental da
regido. Os esfor¢os formativos referenciados na qualidade social reverberam nas praxis
com poténcia humanizadora, emancipadora, holistica, diversa e transformadora que
lancam luz aos percursos formativos dos estudantes e aos atores institucionais.

E preciso destacar, ainda, que o cumprimento das Diretrizes Legais esta
intrinsecamente vinculado ao Projeto Institucional da Faculdade FAMEN quanto a
contribui¢do para o crescimento da economia da Zona Oeste de Natal/RN e regido
circunvizinha. Cumpre destacar ainda que a IES tem se destacado para além da oferta de
cursos superiores, mas também pela promocado de projetos de alcance social, em resposta
as demandas concretas da sociedade. Para nortear suas atividades, a Faculdade adota
como referéncia o seu Plano de Metas para o quinquénio, presente no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), o qual passa por constantes avaliagdo e atualizagao.
Dito de outra forma, a atualizagdo do documento maior da IES configura-se como um
elemento prospectivo que direciona e dimensiona a atuagdo da Faculdade FAMEN no
cenario educacional regional e nacional, bem como, projeta o lugar que a institui¢do
pretende ocupar nos proximos cinco anos.

II. CONCEITOS OBTIDOS PELA IES NAS AVALIACOES EXTERNAS
INSTITUCIONAIS E DE CURSO

Com o amadurecimento do curso autorizado no periodo do Credenciamento
Institucional, a Faculdade Metropolitana Norte Riograndense protocolou, em 2022, o



pedido de reconhecimento do curso de Pedagogia, cuja visita in loco realizou-se no ano
de 2024. O reconhecimento oficial, por meio de Portaria Ministerial, ocorreu em 2025. O
ciclo avaliativo do ENADE contemplou o Curso de Pedagogia em 2024, ano em que a
instituicdo teve, pela primeira vez, discentes com perfil concluinte aptos a participar do
exame. Entretanto, até a constitui¢ao deste Relato Institucional (setembro de 2025), os
resultados ainda ndo haviam sido divulgados pelo INEP. Por esse motivo, a FAMEN nao
informa nem o seu Conceito Preliminar de Curso (CPC) e nem seu Indice Geral de Cursos
(IGC) nos documentos e nem nos portais oficiais de comunicagdo. Além disso, por se
tratar de seu primeiro Processo de Recredenciamento, a Institui¢ao ainda nao possui IGC
consolidado.
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III - PROJETOS E PROCESSOS DE AUTOAVALIACAO

O Processo de Autoavaliagdo da Faculdade FAMEN, conduzido pela Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA) vem se desenvolvendo desde 2019. No mesmo ano em que
a Instituicdo deu inicio as suas atividades académicas, também procedeu com o primeiro
questionario enquanto instrumento de Avaliacdo Institucional, conforme pontuado no
PDI.

A Autoavaliacdo Institucional tem como base o compromisso da Faculdade
FAMEN com o autoconhecimento e¢ a sua interacdo com a sociedade, refletindo
continuamente sobre a qualidade da prestagdo dos servigos educacionais. Esse processo
estd alinhado aos propositos e as metas do seu PDI, que busca diagnosticar de forma
permanente a institui¢do. E mister destacar que o protocolo que pauta os esforcos da
Autoavaliacao Institucional toma como farol as dez dimensdes do Sistema Nacional de
Avaliagao da Educagao Superior (SINAES), instituidas pela Lei n® 10.861, de 14 de abril
de 2004.

Para alcangar esses objetivos, a Comissao Permanente de Avaliagdo (CPA) da
Faculdade FAMEN promove ag¢des que incentivam o didlogo permanente com a
comunidade interna e externa, realizando acompanhamento, analise, consolidacdo de
praticas avaliativas e orientando a tomada de decisdes dos gestores. Os relatorios de
Avaliagao Externa compdem os achados da CPA e sdo discutidos entre seus membros,
dirigentes, coordenadores e setores da Instituicdo, para embasar planos com vista ao
desenvolvimento continuo.
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O processo autoavaliativo da FAMEN estrutura-se em cinco fases essenciais,
desenvolvidas de forma continua e articulada, a saber:

I — Sensibilizacao: mobilizagdo de toda a comunidade académica quanto ao papel
e as atribuicdes da CPA, bem como, quanto a importancia da participacdo coletiva na
gestao da Instituicdo. Nessa etapa sdo realizadas reunides, palestras, seminarios e outras
acoes de engajamento.

II — Aplicagao do questionario: aplicacdo de instrumentos de levantamento de
dados junto aos professores, estudantes, técnicos-administrativos e representantes da
sociedade civil, possibilitando uma avalia¢dao institucional ampliada. Inicialmente, o
questionario ¢ disponibilizado por meio Online em Drive e, posteriormente, passa a ser
aplicado pelo Google Forms, visando acessibilidade e eficiéncia.

IIT — Tabulag¢do dos dados: organizagdo e sistematizagdo das informagdes
coletadas. Nessa etapa tem um esforco para garantir o anonimato dos respondentes e
também para separar os dados por setores, pratica que facilita a devolutiva especifica para
cada segmento.

IV — Divulgacao dos resultados: compartilhamento dos relatorios produzidos
pela CPA para todos os publicos da comunidade académica, destacando fragilidades,
potencialidades e recomendagdes.

V — Tomada de decisdes: analise dos resultados pelos gestores institucionais,
transformando as recomendagdes em agoes efetivas de melhoria. Essa etapa representa a
consolidacdo do processo avaliativo, com impactos diretos na gestdo da Instituicao.

Nessa perspectiva, a CPA da Faculdade FAMEN busca assegurar que a
Autoavaliacdo Institucional seja um processo diagnostico, formativo e de compromisso
coletivo, com a finalidade de identificar o perfil da Institui¢do e o significado de sua
atividade por meio da triade ensino, pesquisa ¢ extensao.

IV — DIVULGACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

Segundo as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES/MEC), a Autoavaliacdo Institucional deve ser conduzida por meio de uma
metodologia estruturada a partir de dez dimensdes avaliativas, por sua vez, organizadas a
partir de cinco eixos analiticos definidos pelo INEP/SINAES. Este processo ¢
compreendido como um mecanismo de promocdo de desenvolvimento académico,
impactando diretamente na producdo e na dissemina¢do de conhecimento, além de
favorecer a evolucao da educagdo superior.

O processo de avaliagdo ocupa papel central no fortalecimento do Projeto
Institucional, garantindo a qualidade académica tanto da triade ensino, pesquisa,
extensao, como dos processos de gestao, e da responsabilidade social da instituigdo. Para
aproximar e integrar os processos de avaliagdo aos processos de gestdao, a CPA elabora e
divulga o Relatério Final de Autoavaliagdo, conforme orientacoes da Nota Técnica n°
65/2014 do INEP/MEC.

Durante a execu¢ao da avaliacao, os dados coletados sdao analisados e tabulados
pelos membros da CPA, organizados em dimensdes especificas que podem ser
trabalhadas individualmente ou em grupos, em um processo denominado
“monitoramento”. Apds essa fase, os resultados sdo encaminhados a Dire¢do Geral da
Faculdade FAMEN, que avalia os dados, debate recomendagdes e define
encaminhamentos.

A divulgacdo dos resultados ocorre de forma transparente e acessivel.
Inicialmente, sdo disponibilizados no site institucional (link da CPA), no portal do aluno
e do professor, em seguida, sdo afixados de forma impressa nos murais disponiveis nos



espacos de convivéncia da IES. Quando envolvem avaliacdes individuais de
colaboradores, as informagdes sdo compartilhadas exclusivamente com o gestor imediato,
respeitando o principio ético da confidencialidade.

Os dados referentes a cada setor ou curso passam inicialmente por analise interna
pelo proprio setor, sendo posteriormente socializados em reunides com a comunidade
académica, representantes da sociedade civil e mantenedores. A CPA realiza
apresentacoes detalhadas em encontros pedagdgicos, reunides com lideres de turma e
sessdes com o corpo técnico-administrativo, conforme cronograma previamente definido.
O canal de comunicagao da CPA com a sociedade civil € feito por meio do representante
externo, garantindo a ampla dialogicidade do processo.

No ciclo atual de autoavaliagdo, em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), a CPA realizou a avaliagdo institucional com apoio
da Direcdo Académica e dos docentes, resultando no Relatério Parcial de 2025, que foi
divulgado para a gestdo e para a comunidade académica através dos meios ja
mencionados, além de apresentacdes junto a Direcao Geral e demais setores da IES.

Nas linhas que seguem, apresenta-se uma sintese dos resultados dos processos de
autoavaliacdo institucional realizados desde o ultimo ato regulatério.

V — PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS

Ao final de cada ciclo de Autoavaliagao, a Faculdade FAMEN elabora relatorios
especificos para cada curso e setor da Instituigdo, registra as metas planejadas, as acdes
efetivamente realizadas e aponta as perspectivas para o proximo ciclo avaliativo. Nesse
interim, a CPA promove discussdes detalhadas sobre os relatorios, organizadas por
dimensao, envolvendo a comunidade académica. A partir dos insumos apontados, se
construido um plano de agdo continuo, que serve tanto para o planejamento quanto para
o acompanhamento das melhorias institucionais, permitindo a retroalimentacao dos
processos académicos e administrativos ao longo do tempo.

Algumas agdes, a partir desses planos de melhoria, passam a ser
institucionalizadas, como o Apoio Pedagogico a Docentes e Discentes, os Encontros
Pedagogicos periddicos e os Programas de Capacitagdo Docente, incluindo o Programa
de Capacitagdo Continuada previsto no PDI da FAMEN. No que se refere a estrutura
fisica, o recente ciclo avaliativo colaborou para a implementagdo/aquisi¢do de: recursos
tecnologicos para potencializar a relacdao ensino-aprendizagem; atualizagdo e reforma dos
laboratorios didaticos e de praticas; aquisi¢ao de novos equipamentos e mobilidrio para
atender as demandas do trabalho digital; manutencao e melhoria de areas de convivéncia;
ambiéncia do auditorio; sala dos professores; constru¢do do estacionamento; acervo para
o setor de servigos gerais; acervo para a brinquedoteca; acervo para a coordenagao de
inclusdo; ambiéncia da Direcdo Académica; ambiéncia do espaco Leonardo Davince;
instalacdes das salas das coordenagdes no segundo piso; disponibilizagdo de dois
banheiros no segundo piso; aquisicao de elevador; ambiéncia da copa, entre outros. Além
disso, dados obtidos por meio da avaliacdo institucional subsidiaram mudancas
pedagdgicas voltadas ao desenvolvimento da didatica dos docentes.

No ambito académico, destacam-se: a reestruturacdo de unidades curriculares; o
fortalecimento da integragdo entre teoria e pratica; a revisdo da curricularizagdo da
extensdo com participacdo da sociedade civil; maior visibilidade das acdes de apoio ao
docente e ao discente promovidas pela Coordenagdo de Atendimento ao Estudante e pela
Direcdo Académica; a consolidagdo do projeto de melhoria académica continua, que
institucionaliza praticas especificas voltadas ao acompanhamento dos alunos e a



avaliacdo externa, ampliacdo dos convénios com escolas de Redes Municipais e outras
institui¢des, entre outros.

Os planos de melhoria, metas e a¢des realizadas, bem como, as perspectivas para
o ciclo seguinte, foram disponibilizadas de forma individualizada para cada curso e para
cada setor da Instituicdo, promovendo comunicacdo ampliada e participagdo da
comunidade académica.

VI - PROCESSOS DE GESTAO

O processo de avaliacdo, tanto interno quanto externo, esta diretamente integrado
a Gestdo Académica e Administrativa da Faculdade FAMEN. A ampla autonomia
conferida ao colegiado e ao Nucleo de Desenvolvimento Estruturante (NDE) para revisar
o Projeto Pedagodgico do Curso (PPC) permite que, com base nos resultados das
autoavaliagdes ou em evidéncias observadas, os Projetos Pedagdgicos sejam
continuamente aprimorados. A ultima avaliagdo institucional indicou que a participagao
ativa dos docentes na analise de todos os eixos, incluindo o PPC, constitui uma potente
forca do processo, fortalecendo a autonomia e a gestdo académica da Instituicao.

De forma semelhante, as avaliagdes internas, associadas ao acompanhamento ¢ a
execucdo dos planos de melhoria de cada setor, tétm promovido transformacgdes
significativas nos processos académicos e administrativos, bem como, nas instalacdes
fisicas, de modo a atender as demandas identificadas pelo corpo social da FAMEN
durante o processo avaliativo.

No ambito das avaliagcdes externas realizadas pelo INEP, observa-se que os
resultados dos Atos de Curso tém sido utilizados como referéncia para ajustes e
reformulagdes das propostas pedagdgicas, garantindo que os contetidos contemplados
estejam alinhados a formagdo integral dos profissionais. Os resultados, conforme
evidenciado neste Relato Institucional, mostram desempenho satisfatério junto ao
INEP/MEC, ao mesmo tempo em que indicam d4reas que demandam ajustes,
impulsionando iniciativas que contribuem para a melhoria continua e para a evolugao dos
Indicadores de Qualidade da Instituicao.

Destaca-se ainda que as praxis institucionais refletem o comprometimento da
gestdo académica e administrativa com as diretrizes do PDI da FAMEN. Ao confrontar
as agoes de gestdo com os objetivos e metas estabelecidos no PDI, constata-se que as
propostas tracadas para o quinquénio foram atendidas satisfatoriamente, reforcando o
alinhamento entre planejamento institucional, execucdo e avaliagdo continua.

VII - DEMONSTRACAO DA EVOLUCAO INSTITUCIONAL

O progresso e crescimento da Faculdade FAMEN, considerando seu contexto
institucional e a realidade em que estd inserida, podem ser observados por meio dos
indicadores apresentados em outras secdes deste Relato, bem como nos instrumentos
institucionais e formularios eletronicos. Entre os principais avangos alcancados,
destacam-se:

EVIDENCIAS DA EVOLUCAO E DO CRESCIMENTO DA FACULDADE
FAMEN EM 2023/2025

Ampliacdo da Estrutura Fisica.

Aumento do nimero de Docentes.

Atualizagao de documentos.

Efetivacao de acdes de responsabilidade social com agdes

integrativas do curriculo académico.



e Inclusdo de recursos tecnoldgicos nos processos de ensino.

e Discussao de efetivacao da Iniciacao Cientifica.

e Atualizacdo da Extensao Curricularizadas no curriculo do

curso.

Discussdo do PDI com o Conselho Superior.

Discussdao do PCC com o Colegiado do Curso.

Implantacdo da ouvidoria virtual.

Investimento nas redes de comunicagao social da IES.

Projetos sociais de colaboragdo com a comunidade.

e Politicas de Responsabilidade Social.

e Efetivagdo de projetos que visam a preservacdo do
patrimdnio cultural e meio ambiente.

e Ampliagdo do alcance das acdes da instituicdo junto a
sociedade civil.

e Maior participacdo e organizagdo de eventos com
envolvimento dos alunos.

e Ampliacdo das atividades praticas no curso.

e Maior engajamento da FAMEN nas redes sociais.

e C(Criacdo de calendario com eventos de capacitagdo de
Docentes.

e Divulgacdo de oportunidades para Programas de Pos-
graduacdo (mestrado e doutorado).

e Oferta de cursos livres para capacitagdao de colaboradores.

e Amplia¢do do acervo da Biblioteca Virtual.

Parcerias com escolas para estdgios curriculares

supervisionados.

Ampliagdo das ag¢des a Sociedade Civil.

Reforma da area de convivéncia.

Reforma nas salas de aula.

Realizacdo de projetos comunitarios internos e externos a

FAMEN. Ampliagdo de parcerias entre a Faculdade

FAMEN e outras Institui¢des Educativas escolares € nao

escolares.

e Melhoria nos canais de comunica¢do com a Comunidade

Académica.

Ampliacdo e reforma dos laboratdrios de informatica.

Ampliagdo do quantitativo de vagas do estacionamento.

Reforma da sala dos professores.

Implementacdo de novas metodologias de ensino,

tecnologias  educacionais e praticas pedagogicas

inovadoras.

e Ampliagdo de recursos de acessibilidade e inclusao.

A Faculdade FAMEN entende que as evidéncias pontuadas anteriormente se
tornaram perceptiveis a partir do continuo processo avaliativo institucional. A relacdo de
acoOes supracita aponta para avancos significativos no fortalecimento da infraestrutura e
da cultura institucional. Pra encerrar cabe destacar que a instituicdo seguird buscando, de
forma permanente, integrar os resultados dos ciclos avaliativos do SINAES, de modo a
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gerar insumos para os calculos de CPC, IGC e IDD, incorporando-os na sua gestao
cotidiana e na melhoria continua da qualidade académica, conforme orientagdes da
prescricdo normativa.



