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1. Apresentacdo do Processo de Autoavaliacdo

A Comisséao Propria de Avaliagcado (CPA), em consonancia com o objetivo geral do
Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI), reformulado em 2022, enfatiza a
relevancia da avaliacdo para a compreensao das diversas dimensdes da instituigao.
Esse processo avaliativo desempenha um papel fundamental na analise de
metodologias, na formulagao de propostas e diretrizes, e na identificacdo de possiveis
fragilidades, visando o aprimoramento do processo académico e a melhoria da
qualidade dos servigos prestados a comunidade.

Para atender as diretrizes do PDI, foi desenvolvido, em 2017, o Projeto de
Avaliacdo Interna, atualizado em 2022, com o objetivo de fortalecer a qualidade
educacional da Faculdade FAMEN. O projeto contempla as exigéncias das normas
legais vigentes e o compromisso da instituicdo com a exceléncia na prestacédo de
servicos educacionais. A CPA tem como objetivo central utilizar os resultados obtidos
como base para a definicdo de estratégias e acbes voltadas ao desenvolvimento
institucional.

O formulario de avaliagao institucional, elaborado pela CPA para o ano de 2023,
foi estruturado em cinco etapas:

Etapa 1: confirmacao de pertencimento institucional;

Etapa 2: avaliagdo da infraestrutura fisica, tecnoldgica e acervo;

Etapa 3: avaliagdo da coordenagao pedagogica;

Etapa 4: avaliacdo dos componentes curriculares;

Etapa 5: autoavaliacédo dos diferentes atores colaboradores.

O PDI da Faculdade FAMEN busca consolidar suas diretrizes iniciais, mantendo-
se como um documento dinamico e adaptavel as evidéncias e recomendagdes
provenientes das avaliagdes orientadas pela CPA, com o intuito de promover melhorias
continuas na vida institucional. Nesse contexto, o presente relatério anual apresenta
uma reflexdo sobre a organizagdo e o funcionamento da Faculdade FAMEN sob
diferentes perspectivas.

Em 2024.1, a avaliagdo da CPA foi realizada no formato online, por meio do
Google Forms, uma ferramenta virtual disponibilizada pelo Gmail. O acesso a plataforma
foi viabilizado pela aquisicao do perfil Google for Education, adotado pela instituicdo
desde o periodo das aulas remotas ocasionadas pela pandemia da Covid-19.

Nas proximas paginas, serao apresentadas as informagdes referentes ao
processo continuo de avaliagdo, bem como, os passos percorridos antes, durante e
apos a acao avaliativa da CPA em 2024 .1.

2. Instrumento utilizado e metodologia

Com o propodsito de compreender as percepgdes da comunidade académica e
administrativa da Faculdade FAMEN, foi realizada uma pesquisa com abordagem mista,
combinando métodos qualitativos e quantitativos (Lakatos, 2003). O questionario
utilizado incluia tanto questdes objetivas quanto espagos para respostas discursivas.
Embora o preenchimento das respostas discursivas nao fosse obrigatério, elas foram
incluidas para permitir uma analise mais ampla e aprofundada das diversas dimensdes
institucionais avaliadas.

A pesquisa de campo, com o objetivo de coletar informagbes diretamente no
ambiente académico, foi aplicada como parte de um estudo de caso conduzido pela
Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA). O instrumento de coleta de dados foi um
questionario, definido como “um conjunto de questdes, sistematicamente articuladas,
destinado a obter informagdes especificas dos sujeitos pesquisados” (Severino, 2016).

Os questionarios foram elaborados por meio do Google Forms, uma ferramenta
digital de facil compartihamento, acessivel a todos os participantes, que gera
automaticamente as respostas em graficos e planilhas. Esse formato possibilitou maior



organizagdo dos dados, facilitando sua leitura e interpretacdo. As perguntas foram
estruturadas em diferentes formatos: abertas (opcionais), de multipla escolha e em
escala Likert, sendo as questdes objetivas de resposta obrigatéria.

Para a avaliacdo de 2024.1, os formularios foram segmentados conforme o perfil
dos respondentes — discentes, docentes e técnicos administrativos —, respeitando as
especificidades de cada grupo. A estrutura foi organizada da seguinte forma:

A. Estudantes:

1.  Matricula e CPF - validagao das respostas;
2. Avaliacao da Infraestrutura;

3. Avaliacao dos Recursos da FAMEN,;

4. Avaliacdo das Disciplinas do Semestre;

5. Autoavaliacdo.

A primeira sec¢ao solicitava informagdes individuais para garantir a veracidade das
respostas e evitar que uma mesma pessoa enviasse multiplas respostas. Na analise
dos dados, as informacdes foram tratadas de forma anénima, considerando apenas os
conteudos fornecidos.

B. Professores:

CPF - validacéo das respostas;

Avaliacao da Infraestrutura;

Avaliagdo dos Recursos da FAMEN,;

Avaliacdo da Direcdo Académica e Coordenacao do Curso;
Interagdo da Faculdade FAMEN com a Comunidade;

. Autoavaliagao.

Diferentemente dos anos anteriores, passou-se a solicitar o CPF dos docentes,
nao apenas para evitar duplicidade de respostas, mas também devido ao crescimento
da equipe, alinhado ao objetivo da instituicdo de ampliar o quadro de professores.

C. Técnicos Administrativos:

CPF - validacao das respostas;

Avaliacao da Infraestrutura;

Avaliagao dos Recursos da FAMEN,;

Avaliacdo da Direcdo Académica e Coordenacgao do Curso;
Interagédo da Faculdade FAMEN com a Comunidade;

. Autoavaliagao.

A pesquisa foi aplicada a um campus composto por 91 alunos, 11 professores e 8
funcionarios do setor administrativo. O niumero de respondentes foi 0 maior registrado
em comparagao com anos anteriores; contudo, ainda ha margem para crescimento na
participagao, o que sera detalhado ao longo dos tdpicos a seguir. Os dados quantitativos
detalhados serdo apresentados ao longo deste documento.
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3. AgGes Desenvolvidas para a Divulgacdo da Avaliagdo

A divulgagao da avaliagao institucional foi realizada de forma presencial e digital
ao longo do semestre académico. Presencialmente, foram feitos comunicados em sala
de aula, tanto durante o periodo letivo quanto em seu encerramento. Digitalmente, a
acao foi reforgada por meio de avisos nos canais de comunicagdo da Faculdade
FAMEN, conforme ilustrado nas Imagens 01 e 02.
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IMAGEM 01: Post sobre Avaliacao Interna no semestre 2024.1

@ faculdadefamen

@ faculdadefamen s} Formulario da Comissao Propria de
Avaliacdo - CPA SEMESTRE 2024.1!
A Informagdes importantes:

+ O formulario avalia os eixos vivenciados no semestre
académico 2024.1.

+ Responda somente ao link que consta no e-mail;

* Para acessar o formulario, é necessario estar logado no e-
mail institucional no navegador. Apos essa verificacdo, basta
clicar no link do formulario.

* O laboratorio de informatica da Faculdade FAMEN esta
disponivel para ser utilizado no preenchimento deste
instrumento. Fique atento ao horario de funcionamento da
faculdade nesse periodo de férias académicas.

Se tiver alguma duvida, entre em contato com o e-mail:
cpaadm@famen.edu.br &

A 2 Y @ Adicione um comentario...
i TN
FONTE: Acervo da Faculdade FAMEN (2024).

Este relatério apresenta os resultados das pesquisas realizadas durante o primeiro
semestre letivo de 2024. Apesar da ampla divulgagao e da importancia da participacao
na Avaliagao Interna, o nimero de respondentes ndo atingiu a totalidade da comunidade
académica da Faculdade FAMEN. Diante dessa constatacdo, a Comissao Proépria de
Avaliacédo (CPA) apos questionar o motivo por n&o ter chegado a 100%, intensificou as
acbes de conscientizacdo sobre a relevancia do processo, destacando seu papel
fundamental no desenvolvimento democratico e na tomada de decisbes assertivas para
a instituicao.

IMAGEM 02: Mensagem no WhatsApp.

2022.1 ALUNOS PEDAGOGIA & o~ % .
Alexya Becker @B@ ANA LUIZA, Andrezza Mae, Editora FAMEN -, Geomar, Jadson, Janileide Trajano, José Nadja, Junior Sec...

11/01/2024

%_- Secretaria FAMEN
Ola,
i» Formulario da Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA ENVIADO PARA OS E-
MAILS INSTITUCIONAIS!
A\ Segue algumas informacoes importantes:
@ O formulario da CPA é pré-requisito para seguir com o tramite de rematricula
e/ou colagdo de grau;
& O formuldrio avalia trés eixos vivenciados no semestre académico 2023.2:
académico, atendimento administrativo e infraestrutura;
@ Cada um dos alunos REGULARMENTE MATRICULADOS NO SEMESTRE 2023.2
tem seu link , entdo, responder somente o link enviado no e-mail institucional;
@ Para conseguir acessar o formulario basta clicar no link do formulario;
@ A MATRICULA é um nimero de 10 digitos (Ex.:22023123456, 2022123456,
2021123456, 20200123456 e/ou 2019123456), se colocar o semestre de ingresso,
sua resposta nao sera computada;
@ O laboratério de informatica da Faculdade FAMEN esta disponivel para ser
utilizado no preencher deste instrumento;
@ Por favor, leiam atentamente e respondam apenas uma vez.
Se tiver alguma ddvida, pode responder o e-mail. &2 15:49

&
15/01/2024

FONTE: Acervo da Faculdade FAMEN (2024).

4. Respostas das Avaliagdes

Um dos desafios enfrentados pela Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) reside
na obtencdo de respostas de discentes que evadiram ao longo do semestre. Ao
contabilizar o numero de participantes, considera-se o numero inicial de matriculas do
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semestre avaliado como 100%. No entanto, ao final do periodo, nem todos os discentes
permanecem ativos nas atividades de ensino, pesquisa e extensao, seja por evasao do
curso ou por transferéncia. Diante dessa situacado, a CPA reconhece a dificuldade em
coletar respostas desse publico, o que impacta o controle da taxa de participagao.

No que concerne aos docentes, observa-se que alguns solicitam desligamento ao
final do semestre e ndo respondem ao instrumento avaliativo, o que dificulta a obtencao
de 100% de respostas. Quanto aos técnicos administrativos, ha a percepg¢ao de que a
comunicacao presencial eficiente dispensa a necessidade de responder ao
questionario, o que também contribui para a dificuldade em atingir a totalidade de
respostas.

Como principal segéo deste relatério, a analise dos resultados esta estruturada,
primeiramente, por perfil dos respondentes — discentes, docentes e técnicos
administrativos. Dentro de cada grupo, os dados sdo segmentados por semestre,
permitindo uma apresentagdo minuciosa dos resultados obtidos em 2024.1. As
proximas subsecdes apresentarao as respostas dos alunos, professores e técnicos
administrativos, respectivamente.

4.1 Respostas dos Alunos

Visando aprimorar a organizagdo e a clareza na apresentagdo dos dados, as
respostas das secoes 2 e 3 foram agrupadas por semestre, enquanto as informacoes
das secbes 4 e 5 foram estruturadas posteriormente, seguindo a divisdo por turmas.

Com o intuito de assegurar a maxima nitidez na visualizacao dos resultados, foram
empregados graficos de barras horizontais e graficos de barras vertical, proporcionando
uma analise mais intuitiva e detalhada das percep¢des dos estudantes. As proximas
subsecobes apresentardo as "Respostas Gerais dos Alunos no Semestre 2024.1".

4.1.1 Respostas Gerais dos Alunos no Semestre 2024.1

O semestre académico de 2024.1 teve inicio em 31 de janeiro e encerrou-se em
27 de junho. Durante esse periodo, houve seis turmas veteranas e uma turma novata:
2021.1, 2021.2, 2022.1, 2022.2, 2023.1, 2023.2 e 2024 1.

O link do formulario da avaliagdo interna foi enviado para os 91 alunos
regularmente matriculados no semestre 2024.1. No entanto, como a pesquisa foi
aplicada ao final do periodo letivo, nem todos os alunos concluiram com éxito o
semestre e, por algum motivo, ndo continuou o curso.

A secao 1 do formulario teve como finalidade apenas confirmar o engajamento
institucional dos participantes e atender a exigéncia da avaliagdo como requisito para a
rematricula. Por esse motivo, suas informacdes nao estao apresentadas neste relatério,
pois serviram exclusivamente para a filtragem dos entrevistados. Apenas os dados
encontrados a partir da se¢ao 2, que abordam as diversas dimensdes da avaliagao, sao
apresentados.

O Grafico 01 apresenta a percepgao dos alunos sobre diversos setores da
infraestrutura da Faculdade FAMEN. As avaliacbes foram distribuidas entre as
categorias: Péssimo, Ruim, Regular, Bom, Otimo e Nao Sei Opinar.

De maneira geral, a maioria das avaliagbes se concentra nas categorias Bom e
Otimo, indicando uma percepgéo positiva da estrutura oferecida pela instituigdo. No
entanto, alguns setores apresentados indices consideraveis de avaliagbes Regular,
Ruim e Péssimo, evidenciando aspectos que podem ser aprimorados.

Dentre os setores avaliados, a sala de aula, o auditorio e a secretaria académica
receberam um alto percentual de avaliagdo “6timo”, demonstrando uma satisfagao
significativa dos alunos. Por outro lado, os banheiros e o laboratério de informatica
tiveram um numero mais expressivo de avaliacbes de “Péssimo e Ruim”, apontado a
necessidade de melhorias nesses espacos.
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A biblioteca, a cantina e a area de convivéncia foram avaliadas de modo
equilibrado entre Regular, Bom e Otimo, indicando que, apesar de bem avaliadas, ainda
ha pontos de melhorias.

A analise do Gréafico 01, referente a avaliacdo da infraestrutura da Faculdade
FAMEN, apresenta a percepc¢ao dos alunos sobre diferentes espacos institucionais. Sao
destacados os principais pontos observados.

O primeiro é a sala de Aula e o Auditério, esses espacos receberam avaliagbes
majoritariamente positivas, com a maior parte das respostas especificas nas op¢des
"Bom" e "Otimo". Isso indica que os estudantes avaliam esses ambientes adequados
para as atividades académicas. As salas da Secretaria Académica e as Salas da
Direcdo também tiveram uma predominancia de avaliagbes positivas, destacando que
esses espacos atendem as necessidades administrativas e institucionais dos alunos.

Os Banheiros e Laboratério de Informatica tiveram maior incidéncia de avaliagbes
"Ruim" e "Péssimo", demonstrando uma insatisfacdo especifica com esses espacgos. A
necessidade de melhorias nesses setores pode ser um ponto de atengao para futuras
intervengdes institucionais. A Biblioteca e a Brinquedoteca obtiveram diversidade de
avaliacdes, com uma distribuicdo significativa entre "Regular", "Bom" e "Otimo". A
brinquedoteca, apesar de bem avaliada, teve uma resposta na opcao “Nao sei opinar”,
0 que pode indicar que nem todos os alunos utilizam esse espaco.

Os espacos da Cantina e da Area de Convivéncia receberam avaliagdo
predominantemente positiva, para os demais Ambientes Administrativos foram
atribuidas avaliacao entre "Regular", "Bom" e "Otimo".

Grafico 01: Avaliagao da Infraestrutura (resposta dos alunos no semestre 2024.1).

AVALIAGAO DA INFRAESTRUTURA

DEMAIS AMBIENTES ADMINISTRATIVOS  [i
AREA DE CONVIVENCIA
CANTINA

BRIQUEDOTECA i

LABORATORIO DE INFORMATICA [
ACERVO FISICO DA BIBLIOTECA
BANHEIROS [
SALA DA DIRECAO GERAL [l

SALA DA DIRECAO ACADEMICA
SECRETARIA ACADEMICA

AUDITORIO B

SALADEAULA [
10% 30 a0 100

m PESSIMO RUIM REGULAR BOM mOTIMO m NAO SEI OPINAR

FONTE: Dados da Avaliagao Interna (2024).

Recursos fisicos e virtuais sao ferramentas e meios utilizados para apoiar
atividades, processos ou agdes, tanto em ambientes fisicos quanto no mundo digital. De
acordo com Moran (2015), a integragdao entre recursos fisicos e tecnolégicos no
ambiente educacional é fundamental para potencializar o aprendizado, pois ambos
contribuem para a construcdo de um ambiente de ensino mais dindmico e acessivel.

No relatério, os alunos expressaram suas avaliacbes sobre 13 requisitos
relacionados aos recursos disponiveis na instituicdo. Entre eles, destacam-se os
recursos de informacao da biblioteca, o acervo fisico, que inclui livros, revistas e jornais,
e o acervo virtual, composto pela Editora FAMEN e pela Biblioteca A+. Além disso, os
alunos mencionaram os computadores do laboratério de informatica e os recursos
tecnoldgicos das salas de aula, como os PCs, multimidia e sistemas de som. Também
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foram avaliadas as condigdes de seguranca do campus, bem como os servicos de
atendimento remoto e fisico da Secretaria Académica.

A tecnologia utilizada nas aulas online, que inclui o e-mail institucional, o Meet e a
plataforma Gsala de Aula, também foi considerada. Outros aspectos mencionados
foram o material académico online, o Sistema Cerbrum, os eventos realizados pela
Faculdade e os e-mails institucionais e suas respectivas ferramentas. Esses pontos
refletem as percepcdes dos alunos sobre a infraestrutura e os recursos tecnolégicos
disponiveis para apoiar o aprendizado e a gestdo académica.

As avaliagbes foram distribuidas entre as alternativas: Péssimo, Ruim, Regular,
Bom, Otimo e N&o Sei Opinar. As porcentagens das respostas estdo no Grafico 02 de
forma mais quantitativa.

Grafico 02: Avaliagdo dos recursos oferecidos nos ambientes fisicos e virtuais (resposta
dos alunos no semestre 2024.1).
RECURSOS OFERECIDOS NOS AMBIENTES FiSICOS E VIRTUAIS
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Computadores do Laboratdrio de Informatica
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Acervo Fisico da Biblioteca (livros, revistas, jornais e etc)
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FONTE: Dados da Avaliagéao Interna (2024).

Em comparagdo com as Avaliagdes Institucionais anteriores, observa-se um
aumento significativo na participagdo e no engajamento dos alunos na segao de
informacgdes qualitativas neste semestre. A maioria das respostas consiste em elogios,
mas também foram apresentadas sugestdes pertinentes, como a melhoria da segurancga
no portdo de acesso a Faculdade, a atualizacdo dos computadores do laboratério de
informatica, a sugestdo de locais para eventos e a otimizagdo da rede Wi-Fi da
instituicao.



4.1.1.1 Turma 2021.1 no semestre 2024.1

A turma 2021.1, no seu penultimo semestre do curso, tinha 6 alunos regularmente
matriculados. Todos eles responderam a Avaliagdo Interna no periodo 2024.1. Na
utilizagdo da tipologia de grafico em barra colocamos uma letra por respectiva
afirmacao:

a) Docente descreveu com clareza os objetivos do programa da disciplina.

b) Docente mostrou conexao entre objetivos, ementa e conteudo ministrado.

c) Docente foi claro quanto aos critérios de avaliagao.

d) Docente adequou a bibliografia utilizada na proposta da disciplina para as aulas.

e) Eu vejo relevancia da disciplina para a minha formagido académica e
profissional.

f) Professor demonstrou dominar o conteudo ministrado.

g) Docente foi claro na transmissao do conteudo.

h) Professor conseguiu despertar meu interesse sobre os assuntos.

i) Docente utilizou de estratégias de ensino que facilitam a aprendizagem.

j) Docente conseguiu integrar a teoria, a pesquisa, a pratica e os aspectos da
realidade.

k) Houve coeréncia entre nivel de complexidade das avalia¢des (trabalho, provas,
exercicios, etc) e o contetido ministrado.

I) Docente estava disposto para falar sobre os resultados de avaliagdo de
aprendizagem.

m) Docente se mostrou disponivel para esclarecer duvidas e solucionar
dificuldades dos alunos.

n) Docente era pontual no cumprimento dos horarios de inicio e término das aulas.

o) Docente ndo costumava faltar.

O grafico a seguir apresenta a média das respostas obtidas em todas as
disciplinas do semestre da turma 2021.1, refletindo a percepcado dos estudantes em
relacdo as atividades desenvolvidas. Os dados estdo distribuidos entre os niveis de
concordancia e discordancia, bem como a opc¢ao “nao sei opinar”, permitindo identificar
o grau de satisfagdo dos alunos e os aspectos que mais se destacam em sua trajetéria
académica.
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4.1.1.2 Turma 2021.2 no semestre 2024.1

A turma ingressante no semestre 2021.2, em 2024.1, encontrava-se no sexto
semestre do curso, com 4 alunos regularmente matriculados. Devido ao ingresso em
um periodo pandémico e a significativa evasdo, os alunos desta turma cursaram
disciplinas equivalentes em conjunto com outras turmas de semestres de ingresso
distintos. Todos os alunos responderam a Avaliagao Interna no periodo 2024.1. Na
utilizagdo da tipologia de grafico em barra colocamos uma letra por respectiva

afirmacgao:
a) Docente descreveu com clareza os objetivos do programa da disciplina.
b) Docente mostrou conexao entre objetivos, ementa e conteudo ministrado.
c) Docente foi claro quanto aos critérios de avaliagao.
d) Docente adequou a bibliografia utilizada na proposta da disciplina para as aulas.
e) Eu vejo relevancia da disciplina para a minha formacido académica e
profissional.
f) Professor demonstrou dominar o conteudo ministrado.
g) Docente foi claro na transmissao do conteudo.

h) Professor conseguiu despertar meu interesse sobre os assuntos.

i) Docente utilizou de estratégias de ensino que facilitam a aprendizagem.

j) Docente conseguiu integrar a teoria, a pesquisa, a pratica e os aspectos da
realidade.
k) Houve coeréncia entre nivel de complexidade das avalia¢des (trabalho, provas,
exercicios, etc) e o conteudo ministrado.
I) Docente estava disposto para falar sobre os resultados de avaliagdo de
aprendizagem.
m) Docente se mostrou disponivel para esclarecer duvidas e solucionar
dificuldades dos alunos.
n) Docente era pontual no cumprimento dos horarios de inicio e término das aulas.

0) Docente nao costumava faltar.

O grafico a seguir apresenta a média consolidada das respostas referentes a todas

as disciplinas cursadas pela turma 2021.2. Ele mostra a distribuicdo das percepgdes
dos estudantes entre os diferentes niveis de concordancia e discordancia, além da
opgao “nao sei opinar’. Esses dados permitem visualizar o grau de satisfagdo da turma
em relacdo ao semestre, destacando tendéncias gerais de aprovacdo e possiveis
pontos que merecem maior atencao no processo formativo.
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4.1.1.3 Turma 2022.1 no semestre 2024.1

A turma ingressante no semestre 2022.1, em 2024.1, encontrava-se no quinto
semestre do curso, com 13 alunos regularmente matriculados. No entanto, nem todos
os alunos concluiram o semestre com éxito, resultando em 11 respondentes na
Avaliacdo Interna. Na utilizagdo da tipologia de grafico em barra colocamos uma letra
por respectiva afirmacao:

a) Docente descreveu com clareza os objetivos do programa da disciplina.

b) Docente mostrou conexao entre objetivos, ementa e conteudo ministrado.

c) Docente foi claro quanto aos critérios de avaliagao.

d) Docente adequou a bibliografia utilizada na proposta da disciplina para as aulas.

e) Eu vejo relevancia da disciplina para a minha formagido académica e
profissional.

f) Professor demonstrou dominar o conteudo ministrado.

g) Docente foi claro na transmissao do conteudo.

h) Professor conseguiu despertar meu interesse sobre os assuntos.

i) Docente utilizou de estratégias de ensino que facilitam a aprendizagem.

j) Docente conseguiu integrar a teoria, a pesquisa, a pratica e os aspectos da
realidade.

k) Houve coeréncia entre nivel de complexidade das avalia¢des (trabalho, provas,
exercicios, etc) e o contetido ministrado.

I) Docente estava disposto para falar sobre os resultados de avaliagdo de
aprendizagem.

m) Docente se mostrou disponivel para esclarecer duvidas e solucionar
dificuldades dos alunos.

n) Docente era pontual no cumprimento dos horarios de inicio e término das aulas.

o) Docente ndo costumava faltar.

O gréfico a seguir apresenta a média das respostas referentes a todas as
disciplinas cursadas pela turma 2022.1, evidenciando a percepc¢ao geral dos estudantes
quanto ao semestre. Os resultados estdo organizados entre os niveis de discordancia e
concordancia, além da opgdo “nao sei opinar’, permitindo observar uma forte
predominancia de avaliagbes positivas, sobretudo nas categorias “concordo” e
“‘concordo totalmente”, o que demonstra um alto indice de satisfagdo com as
experiéncias académicas vivenciadas.
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4.1.1.4 Turma 2022.2 no semestre 2024.1

A turma ingressante no semestre 2022.2, em 2024.1, encontrava-se no quarto
semestre do curso, com 6 alunos regularmente matriculados. No entanto, nem todos os
alunos concluiram o semestre com éxito, resultando em 5 respondentes na Avaliacao
Interna. Na utilizagdo da tipologia de grafico em barra colocamos uma letra por
respectiva afirmacao:

a) Docente descreveu com clareza os objetivos do programa da disciplina.

b) Docente mostrou conexao entre objetivos, ementa e conteudo ministrado.

c) Docente foi claro quanto aos critérios de avaliagao.

d) Docente adequou a bibliografia utilizada na proposta da disciplina para as aulas.

e) Eu vejo relevancia da disciplina para a minha formagido académica e
profissional.

f) Professor demonstrou dominar o conteudo ministrado.

g) Docente foi claro na transmissao do conteudo.

h) Professor conseguiu despertar meu interesse sobre os assuntos.

i) Docente utilizou de estratégias de ensino que facilitam a aprendizagem.

j) Docente conseguiu integrar a teoria, a pesquisa, a pratica e os aspectos da
realidade.

k) Houve coeréncia entre nivel de complexidade das avalia¢des (trabalho, provas,
exercicios, etc) e o contetido ministrado.

I) Docente estava disposto para falar sobre os resultados de avaliagdo de
aprendizagem.

m) Docente se mostrou disponivel para esclarecer duvidas e solucionar
dificuldades dos alunos.

n) Docente era pontual no cumprimento dos horarios de inicio e término das aulas.

o) Docente ndo costumava faltar.

O gréfico referente a turma 2022.2 apresenta a média das respostas de todas as
disciplinas do semestre, evidenciando uma concentragao significativa das percepgdes
estudantis nas categorias “concordo” e “concordo totalmente”, que juntas ultrapassam
90% em todos os itens avaliados. Observa-se que a maior parte dos estudantes
posicionou-se em “concordo” (entre 57% e 63%), enquanto cerca de 37% a 40%
manifestaram “concordo totalmente”. Ja as respostas negativas — “discordo totalmente”
e “discordo” — tiveram baixa incidéncia, variando de 0% a 7%, o que indica que os
niveis de insatisfacdo sao pontuais e pouco representativos. Esses resultados revelam
um padrao de avaliacdo predominantemente positivo, com forte alinhamento da turma
em relagdo as experiéncias académicas vivenciadas no semestre.
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4.1.1.5 Turma 2023.1 no semestre 2024.1

A turma ingressante no semestre 2023.1, em 2024.1, encontrava-se no terceiro
semestre do curso, com 16 alunos regularmente matriculados. E todos responderam a
Avaliacdo Interna. Na utilizagédo da tipologia de grafico em barra colocamos uma letra
por respectiva afirmacao:

a) Docente descreveu com clareza os objetivos do programa da disciplina.

b) Docente mostrou conexao entre objetivos, ementa e conteudo ministrado.

c) Docente foi claro quanto aos critérios de avaliagao.

d) Docente adequou a bibliografia utilizada na proposta da disciplina para as aulas.

e) Eu vejo relevancia da disciplina para a minha formacdo académica e
profissional.

f) Professor demonstrou dominar o conteudo ministrado.

g) Docente foi claro na transmissao do conteudo.

h) Professor conseguiu despertar meu interesse sobre os assuntos.

i) Docente utilizou de estratégias de ensino que facilitam a aprendizagem.

j) Docente conseguiu integrar a teoria, a pesquisa, a pratica e os aspectos da
realidade.

k) Houve coeréncia entre nivel de complexidade das avalia¢des (trabalho, provas,
exercicios, etc) e o conteido ministrado.

I) Docente estava disposto para falar sobre os resultados de avaliagdo de
aprendizagem.

m) Docente se mostrou disponivel para esclarecer duvidas e solucionar
dificuldades dos alunos.

n) Docente era pontual no cumprimento dos horarios de inicio e término das aulas.

0) Docente nao costumava faltar.

O grafico da turma 2023.1 apresenta a média das respostas de todas as
disciplinas do semestre, evidenciando predominéncia das avaliagdes positivas. A
maioria dos estudantes concentrou-se entre as opg¢des “concordo” (40% a 47%) e
“concordo totalmente” (49% a 55%). As respostas negativas foram pouco expressivas,
variando de 1% a 4%, enquanto a opgéo “nao sei opinar” ficou em torno de 1% a 2%.
Esses resultados demonstram satisfacdo consistente, ainda que mais equilibrada entre
concordancia parcial e total.
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4.1.1.6 Turma 2023.2 no semestre 2024.1

A turma ingressante no semestre 2023.2, em 2024.1, encontrava-se no segundo
semestre do curso, com 12 alunos regularmente matriculados. E todos responderam a
Avaliacdo Interna. Na utilizagdo da tipologia de grafico em barra colocamos uma letra
por respectiva afirmacao:

a) Docente descreveu com clareza os objetivos do programa da disciplina.

b) Docente mostrou conexao entre objetivos, ementa e conteudo ministrado.

c) Docente foi claro quanto aos critérios de avaliagao.

d) Docente adequou a bibliografia utilizada na proposta da disciplina para as aulas.

e) Eu vejo relevancia da disciplina para a minha formacdo académica e
profissional.

f) Professor demonstrou dominar o conteudo ministrado.

g) Docente foi claro na transmissao do conteudo.

h) Professor conseguiu despertar meu interesse sobre os assuntos.

i) Docente utilizou de estratégias de ensino que facilitam a aprendizagem.

j) Docente conseguiu integrar a teoria, a pesquisa, a pratica e os aspectos da
realidade.

k) Houve coeréncia entre nivel de complexidade das avalia¢des (trabalho, provas,
exercicios etc.) e o conteido ministrado.

I) Docente estava disposto para falar sobre os resultados de avaliagdo de
aprendizagem.

m) Docente se mostrou disponivel para esclarecer duvidas e solucionar
dificuldades dos alunos.

n) Docente era pontual no cumprimento dos horarios de inicio e término das aulas.

0) Docente nao costumava faltar.

O gréfico referente a turma 2023.2 evidencia um cenario de avaliagao bastante
positivo, com destaque para a expressiva predominancia da opc¢ado “concordo
totalmente”, que variou entre 83% e 86% em quase todas as disciplinas. A opg¢ao
“concordo” manteve-se em torno de 14% a 17%, funcionando como complemento as
percepcdes positivas. Ja as respostas negativas tiveram pouca representatividade,
limitando-se a 10% em uma disciplina e mantendo-se em 0% nas demais para “discordo
totalmente”. Esses resultados revelam que a turma apresentou um alto grau de
satisfacdo com o semestre, consolidando uma tendéncia de avaliagdes fortemente

favoraveis ao trabalho desenvolvido.
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4.1.1.7 Turma 2024.1 no semestre 2024.1

A turma ingressante no semestre 2024.1 era composta por 35 alunos
regularmente matriculados. Destes, 32 alunos responderam a Avaliacao Interna. Para
facilitar a visualizacido e analise dos dados, as respostas foram apresentadas em um
grafico de barras horizontais, onde cada barra representa uma afirmativa especifica,
identificada por uma letra.

a) Docente descreveu com clareza os objetivos do programa da disciplina.

b) Docente mostrou conexao entre objetivos, ementa e conteudo ministrado.

c) Docente foi claro quanto aos critérios de avaliagao.

d) Docente adequou a bibliografia utilizada na proposta da disciplina para as aulas.

e) Eu vejo relevancia da disciplina para a minha formagido académica e
profissional.

f) Professor demonstrou dominar o conteudo ministrado.

g) Docente foi claro na transmissao do conteudo.

h) Professor conseguiu despertar meu interesse sobre os assuntos.

i) Docente utilizou de estratégias de ensino que facilitam a aprendizagem.

j) Docente conseguiu integrar a teoria, a pesquisa, a pratica e os aspectos da
realidade.

k) Houve coeréncia entre nivel de complexidade das avalia¢des (trabalho, provas,
exercicios, etc) e o contetido ministrado.

I) Docente estava disposto para falar sobre os resultados de avaliagdo de
aprendizagem.

m) Docente se mostrou disponivel para esclarecer duvidas e solucionar
dificuldades dos alunos.

n) Docente era pontual no cumprimento dos horarios de inicio e término das aulas.

o) Docente ndo costumava faltar.

O gréfico a seguir apresenta a média das respostas referentes a todas as
disciplinas do semestre da turma 2024.1, evidenciando uma predomindncia de
percepcdes positivas. As avaliagbes se concentram principalmente nas categorias
“concordo” e “concordo totalmente”, que juntas ultrapassam 90% em praticamente todas
as disciplinas. As manifestacées de discordancia, embora presentes em alguns casos,
variaram entre 1% e 6%, enquanto a opcédo “nao sei opinar’ manteve-se pouco
representativa, entre 0% e 4%. Esse panorama aponta para um nivel consistente de
satisfacao dos estudantes, ainda que com pequenas variagdes entre as disciplinas.
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4.1.2 Respostas Gerais dos Alunos sobre ATPA

As Atividades Tedrico-Praticas de Aprofundamento (ATPA) correspondem ao
acompanhamento das atividades complementares realizadas pelos estudantes ao longo
do curso, representando uma etapa importante no processo de formagcao académica.
Elas possibilitam a ampliagdo do conhecimento adquirido em sala de aula, a articulagao
entre teoria e pratica, além do desenvolvimento de competéncias essenciais para a
atuagao profissional. O monitoramento dessas atividades permite avaliar o nivel de
engajamento da turma, bem como identificar avangos e pontos de atencdo no
cumprimento das exigéncias curriculares.

O grafico apresenta a percepcao dos estudantes da turma 2024.1 em relagao ao
acompanhamento das Atividades Teorico-Praticas de Aprofundamento (ATPA) em
diferentes dimensdes (A a H). Observa-se que a maioria dos alunos demonstra uma
avaliagdo positiva, com percentuais significativos de "Concordo" e "Concordo
totalmente”, variando entre 66% e 69% nas respostas de concordancia total e entre 31%
e 34% nas respostas de concordéancia parcial. Apenas na categoria H-ATPA surgem
pequenas incidéncias de "Discordo" e "Nao sei opinar", mas ainda assim representam
uma parcela minima. Essa distribuicdo indica que, de forma geral, os estudantes se
sentem engajados e satisfeitos com as atividades de aprofundamento, embora existam
pequenas oportunidades de melhoria, especialmente nos itens que apresentam
percentuais ligeiramente menores de concordancia total.
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4.1.3 Respostas Gerais dos Alunos sobre a autoavaliagdo em 2024.1

A autoavaliacdo é um processo fundamental para o desenvolvimento académico,
pois permite que os estudantes reflitam sobre seu préprio desempenho e envolvimento
com a vida universitaria. Ao analisar os dados da autoavaliacdo 2024.1, obtidos através
de um questionario respondido pelos alunos, é possivel identificar as principais areas
de engajamento e as oportunidades de melhoria.

Esses resultados fornecem insights importantes para a instituicdo, apontando
tanto os pontos fortes como o ambiente colaborativo e a relevancia dos conteldos
quanto as areas que precisam de mais atencdo, como a promocao da participacdo em
projetos de pesquisa e extensdo e o incentivo ao uso dos recursos académicos
disponiveis.
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4.2. Respostas dos Docentes

No semestre 2024.1, dos 13 docentes vinculados a Faculdade FAMEN, 10
participaram da avaliagdo institucional. A segunda se¢ao do instrumento de avaliagédo
solicitava aos docentes que avaliassem a infraestrutura da Faculdade, indicando a
opg¢ao que melhor correspondia a sua percepgao: péssimo, ruim, regular, bom, 6timo ou
nao sei opinar.

Os resultados apresentados no Grafico demonstram uma avaliagao
predominantemente positiva da infraestrutura, com destaque para as salas de aula,
auditdrio, biblioteca e salas da direcdo (geral, académica e administrativa). Essas
dependéncias obtiveram um alto indice de avalia¢gdes nas categorias "bom" e "6timo",
indicando satisfacdo dos docentes.

No entanto, algumas dependéncias foram identificadas como areas que
necessitam de atenc&o e melhorias. A cantina, brinquedoteca e banheiros apresentaram
uma distribuicdo mais equilibrada entre as avaliagdes, com uma parcela significativa de
respostas nas categorias "regular" e "bom". Isso sugere que a qualidade desses
espacgos pode variar ou necessitar de melhorias para atender as expectativas dos
docentes.
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Resumindo o Grafico a seguir, a pesquisa revela uma avaliagao geral positiva dos
recursos fisicos e virtuais da Faculdade FAMEN. Os recursos tecnoldgicos e o
atendimento da secretaria docente sdo os pontos de destaque positivo. No entanto, ha
espaco para melhorias em areas como condigbes de seguranga do campus € 0S
computadores do laboratério de informatica.
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RECURSOS OFERECIDOS NOS AMBIENTES FiSICOS E VIRTUAIS
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Indo para a parte seguinte da avaliagédo, foi o0 momento de responder sobre a
direcdo académica. A Direcdo Académica da instituicio de ensino foi avaliada
positivamente em todos os aspectos analisados. O dialogo com os professores se
destaca como o ponto mais forte, enquanto todas as outras categorias mantém um alto
nivel de satisfagdo como consta no Grafico seguinte. A consisténcia nas avaliagdes
indica que a Diregcdo Académica tem um desempenho uniforme e eficaz em suas
diversas atividades.
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Acompanhamento do Semestre letivo

Dialogo com os professores na Faculdade
FAMEN

Didlogo com os discentes na sala de aula

Orientacdo/informacdes aos discentes no
WhatsApp

Orientacdo/informacdes aos docentes no
WhatsApp
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A pesquisa sobre a relagao da Faculdade FAMEN com a comunidade revela um
panorama amplamente positivo colocado no Grafico. 90% dos respondentes concordam
totalmente que a Faculdade FAMEN contribui para o desenvolvimento econémico e
social de Natal, enquanto 10% apenas concordam. Isso demonstra um forte
reconhecimento do papel da instituicdo na comunidade.
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Faculdade FAMEN e Comunidade

Alimagem da Faculdade FAMEN junto a
sociedade é positiva?

O servigo prestado pela ouvidoria atende as
necessidades da Faculdade FAMEN?

A comunicagdo externa da Faculdade FAMEN
(ex.: sites, informativos, redes sociais) é
eficiente?

A Faculdade FAMEN contribui para o
desenvolvimento econdmico e social de
Natal?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

m Concordo Totalmente m Concordo m Discordo m Discordo Totalmente mN&o Sei Opinar

Para concluir a avaliagao, foi incluida uma sec¢éo de autoavaliacao, permitindo que
cada docente refletisse sobre seu proprio desempenho e percepgéo. Os resultados
agregados das respostas foram compilados e apresentados no Grafico.

Autoavaliagdo dos docentes

Apresentei o Ementério da disciplina no primeiro dia de
aula

Atuei inter/multi/transdisciplinarmente

Preduzi e divulguei novos conhecimentos, tecnologias,
servicos efou produtos
Fui a biblioteca pegar um ou mais livros emprestados
Utilizei a biblioteca virtual

Utilizei a biblioteca virtual

Participei dos eventos que a Faculdade FAMEN realizou.
Descrevi com clareza os objetivos do programa da
disciplina nos primeiros dias de aula

Fui pontual no cumprimento dos horarios de inicio e
término das aulas.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m DISCORDO TOTALMENTE  m DISCORDO  m CONCORDO m CONCORDO TOTALMENTE  m NAO SEI OPINAR
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4.3 Respostas dos Técnicos Administrativos no Semestre 2024.1

No semestre 2024.1, dos 8 colaboradores da area administrativa da Faculdade
FAMEN, 7 participaram do questionario da Comissao Prépria de Avaliagao (CPA). Para
este semestre, o instrumento de avaliacao foi atualizado.

A avaliagao da infraestrutura da Faculdade, apresentada no Grafico, revela uma
baixa incidéncia de respostas negativas. Em contraste, as op¢cbes "Regular”", "Bom",
"Otimo" e "N&o sei opinar" foram mais frequentes em 7 dos 13 espacos avaliados.

Avadliagdo da Infraestrutura 2024.1

COPA

AREA DE CONVIVENCIA

CANTINA

BRINQUEDOTECA
LABORATORIO DE INFORMATICA I

BIBLIOTECA

BANHEIROS

SALA DA DIREGAO ADMINISTRATIVA
SALA DA DIREGAQ ACADEMICA N

SALA DA DIREGAO GERAL

SECRETARIA

AUDITORIO

SALA DE AULA
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Na avaliacdo das acbes do setor administrativo, a Direcdo Académica foi
analisada em quatro critérios distintos: Orientagio/informag¢des aos discentes via
WhatsApp, Orientagao/informagdes aos discentes nos quadros de aviso,
Orientagao/informagdes aos discentes em sala de aula e Horario de atendimento da
diretora académica. Para esta avaliagdo, foi utilizada uma escala de cinco pontos,
variando de "Ruim" a "Excelente".

O Grafico demonstra uma predominancia de respostas positivas, com uma unica
avaliagdo "lrregular" e as demais distribuidas entre "Bom" e "Excelente". Essa
distribuicao resulta em uma média de 96,5% de respostas positivas, indicando um alto
nivel de satisfagdo dos colaboradores com o desempenho da Diregdo Académica.

AVALIACAO DA DIRECAO ACADEMICA 2024.1

HORARIO DE ATENDIMENTO DA DIRETORA
ACADEMICA

ORIENTAGAO,/INFORMAGOES AOS DISCENTES NA
SALA DE AULA

ORIENTAGAO,/INFORMAGOES AOS DISCENTES NOS
QUADROS DE AVISO

ORIENTAGAO,/INFORMAGBES AOS DISCENTES NO
WHATSAPP
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mRUIM mIRREGULAR NEUTRO BOM mEXCELENTE

Na avaliacdo da Direcdo Administrativa, as respostas apresentaram uma
distribuicdo semelhante em todas as quatro afirmativas analisadas. Conforme
demonstrado no Grafico, 29% das respostas foram classificadas como "Bom", enquanto
71% foram classificadas como "Excelente".
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AVALIACAQ DA DIRECAO ADMINISTRATIVA

HORARIO DE ATENDIMENTO DA DIRETORIA
ADMINISTRATIVA

ORIENTAGAO,/INFORMAGOES PRESENCIALMENTE

ORIENTAGAO,/INFORMAGOES NOS QUADROS DE
AVISO

ORIENTAGAO/INFORMAGOES ACS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS NO WHATSAPP

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% $0%]100%
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A avaliacdo da Comunicacao Externa da Faculdade FAMEN, tanto em meios
presenciais quanto virtuais, e do Desenvolvimento Social promovido pela instituicdo em
sua localizagao, foi realizada por meio de um questionario com cinco opgdes de
resposta: Concordo totalmente, Concordo, Discordo, Discordo totalmente e Nao sei
opinar.

O Grafico s seguir revela que as respostas se concentraram nas categorias
"Concordo" e "Concordo totalmente", indicando uma percepgdo positiva da
comunicacgao externa e do impacto social da Faculdade FAMEN.

Comunicagdo Externa e Desenvolvimento Social 2024.1

A COMUNICAGAO EXTERNA DA FACULDADE
FAMEN (EX.: SITES, INFORMATIVOS, REDES
SOCIAIS) E EFICIENTE.

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL DE
NATAL.

VOO SCONNGO £ ML _
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B CONCORDO TOTALMENTE m CONCORDO m DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE  mNAO SEI OPINAR

As politicas institucionais de inclusdo de estudantes em situagdo econdmica
desfavorecida, como a concessao de bolsas de ensino, e a avaliacado dos meios que
facilitam a comunicacgéao interna na Faculdade FAMEN foram analisadas por meio de um
questionario com cinco opgdes de resposta: Otimo, Bom, Regular, Péssimo e NZo sei
opinar. O Grafico apresenta os resultados obtidos em ambas as perguntas.
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Politicas Institucionais e Comunicacéo Interna

100%
Q0%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

QUAL SUA AVALIAGAO SOBRE AS POLITICAS QUAL SUA AVALIAGAO SOBRE OS MEIOS QUE
INSTITUCIONAIS DE INCLUSAO DE ESTUDANTES ~ FACILITAM A COMUNICAGAO INTERNAZ
EM SITUAGAO ECONOMICA DESFAVORECIDA,
COMO A CONCESSAO DE BOLSAS DE
ENSINO?
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O Grafico revela que a Faculdade FAMEN obteve avaliagbes positivas em
diversos aspectos, com destaque para o pessoal técnico administrativo, as condi¢des
de trabalho, a atuagao da direcdo geral e a utilidade das tecnologias. No entanto, as
oportunidades de desenvolvimento dos colaboradores e a qualidade do acervo da
biblioteca foram avaliadas de forma mais variada, indicando areas que podem
necessitar de atencéo e melhorias.

AVALEDE 1 A S

QUE NOTA DARIA PARA AS TECNOLOGIAS (COMPUTADORES,
CELULAR, FONES, TELEFONE FIXO) UTILIDADES DIARIAMENTE POR
VOCE?

QUE NOTA DARIA PARA A QUALIDADE DOS LIVROS, REVISTAS, ETC.
DISPONIBILIZADOS NA BIBLIOTECA EM TERMOS DE QUANTIDADE?

QUE NOTA DARIA PARA A ATUAGAC DA DIREGAO GERAL?

QUE NOTA DARIA PARA AS CONDIGOES DE TRABALHO (SALA,
FERRAMENTAS, CADEIRAS E SEGURANGCA) DADAS PELA FACULDADE?

COMO VOCE AVALIA AS OPORTUNIDADES E CONDI@@ES__DE
DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES NA INSTITUICAC?

QUE NOTA O PESSOAL TECNICO ADMINISTRATIVO TERIA2
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O Gréfico demonstra uma avaliagao positiva tanto do servigo de ouvidoria quanto
da aderéncia das acgdes institucionais ao PDI. A concentracdo de respostas nas
categorias "Concordo" e "Concordo totalmente" indica que os respondentes percebem
que esses dois aspectos da Faculdade FAMEN estao funcionando de forma eficaz.
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QOuvvidoria e A¢bes do PDI
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O SERVICO PRESTADO PELA OUVIDORIA AS AGOES INSTITUCIONAIS DE ENSINO,
ATENDE AS NECESSIDADES DA FACULDADE PESQUISA E EXTENSAO ESTAO DE ACORDO
FAMEN COM O PDI - PLANC DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL E COM O QUE E PASSADO NAS
REUNIOES PEDAGOGICAS
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DISCORDO TOTALMENTE  mNAO SEI| OPINAR

Por ultimo, a autoavaliagao dos técnicos administrativos da Faculdade FAMEN em
2024.1 revela um bom desempenho geral, com destaque para o compromisso com o
aprimoramento profissional, o planejamento e organizacao das tarefas, o atendimento
as demandas e a pontualidade. No entanto, com base no Grafico, é importante que a
instituicdo promova agdes para incentivar a frequéncia justificada, o uso da biblioteca e
a participagao em eventos, buscando melhorar o engajamento e o desenvolvimento dos
técnicos administrativos.

Autoavaliagcdo dos Tecnicos Administrativos 2024.1

PROCURQO APRIMORAR MEUS CONHECIMENTOS

SEMPRE ME PLANEJO E ORGANIZO AS TAREFAS,

OBSERVANDO AS PRIORIDADES DAS DEMANDAS

ATEND| AS DEMANDAS DO MEU SETOR QUANDO ERAM
SOLICITADA

NAO FALTEI SEm JUSTIFICAR

FUI A BIBLIOTECA PEGAR UM OU MAIS LIVROS
EMPRESTADOS

UTILIZEI A BIBLIOTECA VIRTUAL

PARTICIPEI DOS EVENTOS QUE A FACULDADE FAMEN
REALIZOU

FUI PONTUAL NO CUMPRIMENTO DOS HORARIOS DE
INICIO E TERMINO DAS AULAS
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5. Considerag0es Finais

As avaliagdes contidas neste Relatorio revelam um engajamento positivo dos
atores sociais da Faculdade FAMEN com o processo de autoavaliagao institucionais,
utilizando-o como um instrumento valioso para analisar suas diversas areas e promover
o aprimoramento institucional. A infraestrutura da Faculdade é, em geral, bem avaliada
por alunos, docentes e técnicos administrativos, com destaque para as salas de aula,
auditdrio, secretaria académica e salas da diregdo. Os recursos tecnoldgicos, como e-
mails institucionais, Sistema Cerbrum e material académico online, além da tecnologia
utilizada no ensino a distancia, sdo considerados satisfatérios pelos alunos. O
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atendimento da secretaria académica também recebe feedback positivo. A Direcéo
Académica demonstra um bom relacionamento com os docentes, sendo elogiada pelo
didlogo, atendimento e comunicagdo. Além disso, os docentes reconhecem a
contribuicdo da Faculdade FAMEN para o desenvolvimento econdmico e social de Natal
e regido metropolitana. Muitas disciplinas e docentes sao bem avaliados pelos alunos,
com predominancia de respostas nas categorias "Concordo" e "Concordo Totalmente".
A autoavaliacdo dos alunos em diversas turmas reflete uma percepcéo geralmente
positiva de seu desempenho e envolvimento académico. Os técnicos administrativos
também manifestam satisfagdo com o setor administrativo, ressaltando a unido e
dedicacao da equipe.

Apesar dos pontos positivos, o relatério também aponta aspectos que necessitam
de atencao.
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